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Mission

Die APT Gruppe versteht sich als Partner fiir kleine und mittlere Unternehmen beim
Geschéaftsaufbau in Rumanien. Ob Sie qualifiziertes Personal finden mdchten, ob Sie eine
passende Infrastruktur suchen, ob Sie vor Ort Managementunterstiitzung bendétigen, um einen
zuverlassigen und wirksamen Betrieb aufzubauen und zu halten - wir sind lhr kompetenter
Ansprechpartner fir Fragen rund um Rumanien.

Mit APT konnen Sie schnell, flexibel und mit geringem Engagement in diesem aufstrebenden
Land einsteigen. Wir stellen lhre Mitarbeiter in unserem Unternehmen ein und stellen ihnen
Raumlichkeiten und die notwendige Infrastruktur zur Verfligung. Sie haben keinen Aufwand, um
eigene Strukturen aufzubauen, und wir GUbernehmen die Verantwortung, dass alles gut lauft.
Wenn Sie spater mochten, konnen Sie lhre eigene Firma griinden und wenn Sie wollen die
Mitarbeiter jederzeit selbst Gbernehmen.

Aktivitaten

Figur 1 gibt einen Uberblick Giber APT’s Aktivitaten.
Figur 1: Aktivitatsbereiche APT bietet eine breite Palette von Dienstleistungen
fur den Aufbau von Betrieben in den Bereichen
-ENngineering“, ,Verkauf & Marketing“ sowie ,Back
Office* (horizontal, rot). Die Aufteilung der Aufgaben
und Verantwortung zwischen Kunde und APT
unterscheidet sich dabei je nach Aktivitdt. Und der
Mitwirkungsgrad des Kunden bei Aufbau und
Snireering Betrieb und die unterstiitzenden Dienstleistungen
Verkauf & Marketing werden an die spezifischen Bedirfnisse angepasst.

Rekrutierung
Mitarbeiter
Leasing
Beherbergung
Ausbildung
Management
& Support

Aktivitatsbereiche

Back Office

APT’s Dienstleistungen (vertikal, blau) stlitzen ab
auf eine Reihe von Schlisselkompetenzen, darunter
S L A Rekrutierung, Mitarbeiter Leasing, Beherbergung,
Ausbildung sowie Management & Support

Dienstleistungen

Wir rekrutieren wir fur jeden Kunden Mitarbeiter mit dem gewunschten Profil und stellen die
Infrastruktur zur Verflgung. Die Mitarbeiter sind dem Kunden fest zugeteilt, da sie aber
Angestellte von APT sind und die Infrastruktur von APT benutzen, muss der Kunde sich nicht
um die vielen Formalitdten kimmern und kann sich auf das Geschéaft konzentrieren. Die
Verantwortung gegenlber Behdrden und Mitarbeitern tragt APT, so dass der Kunde bei
Unstimmigkeiten von ihnen nicht behelligt werden kann.
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Die Ubertragung der Verantwortung an einen erfahrenen Partner wie APT erleichtert den
Umgang mit den oft sehr komplexen Vorschriffen und senkt den Controllingaufwand.
Ausserdem werden auch die Risiken vermindert, was das Beispiel eines amerikanischen
Softwareunternehmens verdeutlicht: dieses wurde kurzlich wegen Fehlern bei einer Entlassung
zu einer eine Busse von 150'000 € verurteilt, was ungeféahr dem 200-fachen monatlichen
Bruttosalar des betroffenen Angestellten entspricht.

xEngineering*

Diese Variante eignet sich, wenn die Mitarbeiter in Projekte integriert sind oder ihre Aktivitaten
sonst wie von anderen Stellen im Unternehmen gesteuert werden. Die fachliche Verantwortung
und die Projektverantwortung liegen beim Kunden, APT Ubernimmt die Fuhrungsaufgaben und
den Support vor Ort. Dies beinhaltet zum Beispiel die Integration neuer Mitarbeiter,
Anwesenheitskontrolle, Kapazitatsplanung, Uberwachung des Betriebsklimas, Konfliktlésung,
Sekretariats- und organisatorische Unterstitzung sowie Belange beim Aufbau der
Arbeitsumgebung wie Import von Spezialausristungen und Identifikation lokaler Partner.

Verkauf & Marketing”

Dieses Paket ist adaquat fur Aufgaben aus Verkauf und Marketing in Rumanien und auf
internationaler Ebene. Wie bei ,Engineering” liegt die fachliche Verantwortung beim Kunden,
wahrend APT Fuhrung und Support vor Ort Ubernimmt. Zusatzlich Ubernimmt APT aber auch
verschiedene Aufgaben des Verkaufsmanagements wie Leistungskontrolle, Ausbildung,
Begleitung und Coaching und unterstutzt an der Kundenfront, zum Beispiel mit Marktanalysen,
Umfragen, Ausarbeitung von Prasentationen und Dokumentationen, Organisation von Reisen
oder Durchfuhrung von Anlassen.

Back Office”

Diese LOsung ist ideal fur sich wiederholende Prozesse im Back Office, um welche sich die
Kunden nicht selbst kimmern wollen, und die weitgehend autonom sind. APT Ubernimmt hier
die Gesamtverantwortung, der Kunde stellt nur eine Kontaktperson zur Verfugung fur die
Koordination und die fachliche Betreuung.

Schliisselkompetenzen

Rekrutierung

APT durchleuchtet den Arbeitsmarkt permanent nach Kandidaten. Mitarbeit bei Stellenbérsen
(APT hat auch den eigenen Website www.aptjob.ro), steter Kontakt zu den Universitaten und
regelmassige Teilnahmen an Job Fairs bilden die Basis flir iber 800 Rekrutierungen pro Jahr.

Im eigenen Assessment Center werden die Fahigkeiten und Verhalten der Kandidaten im Detail
verifiziert. Neben dem Grundwissen und dem Umgang mit den Werkzeugen der Informatik
werden auch Merkmale der Personlichkeit und Aspekte der Integration ins Team evaluiert.
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Basis jeder Rekrutierung ist eine prazise Definition und Evaluation der Profile der Mitarbeiter.
APT wendet hierfur eigene Methoden und diejenigen von Lominger International an.

Mitarbeiter Leasing

Mitarbeiter zu leasen statt sie selbst anzustellen macht in vielen Fallen Sinn. Die sehr kurzen
Probezeiten kdnnen so elegant verlangert werden, Kundigungen werden einfacher, weil APT
damit umgehen kann und bessere Mdglichkeiten hat, die Mitarbeiter anderswo zu platzieren,
und bei Problemen ist APT gegenliber Behdrden und Mitarbeitern verantwortlich. Nicht zuletzt
konnen die Gehaltspakete flexibler gestaltet werden.

Im Gegensatz zu den meisten Personalvermittlern verleast APT keine Mitarbeiter von der
eigenen Lohnliste. Wir stellen die Mitarbeiter spezifisch fir eine Aufgabe ein, verleasen sie fir
eine unbeschrankte Periode und gewdahren die Mdglichkeit, sie jederzeit zu Ubernehmen. So
entfallt fir die Kunden die Personaladministration - welche in Rumanien kompliziert ist mit bis
zu acht monatlichen Abrechnungen mit der Steuerverwaltung und anderen Behdrden — und die
Verantwortung gegentber Behérden und Mitarbeitern bleibt bei APT.

Beherbergung

APT betriebt kleine Service Center, in welchen Kunden einzelne Arbeitsplatze
oder fest zugeteilte Rdume fur ihre geleasten Mitarbeiter mieten kénnen. Das
Gebaude im Bild an der Piata Victoriei in Bukarest beherbergt eines. Die
standardmassige Infrastruktur beinhaltet Fest- und Mobiltelefon, Laptop oder
Desktop mit Office Software, Drucker, lokales Netzwerk, Internetzugang utber
Glasfaser, Sicherheitstire und einen Sekretariatsdienst vor Ort.

In anderen Fallen, wenn zum Beispiel spezielle Anlagen eingerichtet werden missen oder eine
spezifische geographische Region bevorzugt wird, sucht APT geeignete Rdume, mietet sie und
bereitet sie gemass den Anforderungen vor. APT unterstitzt auch Arbeit von zu Hause, indem
wir uns um die Installationen kiimmern und fir gelegentliche Besprechungen Raume zur
Verfugung stellen.

Ausbildung

APT hat zwei Trainingscenter an zentralen Lagen in Bukarest. Das Standardprogramm umfasst
Uber dreissig Module, von Sprachen Uber Kommunikation bis Zeitmanagement, von Grundlagen
der Wirtschaft Gber Fihrung der Mitarbeiter bis Projektmanagement. Jeder Mitarbeiter besucht
die Kurse, die fur seine Aufgabe am nitzlichsten sind.

APT hat auch spezielle Module entwickelt, um die Integration der Mitarbeiter in westliche
Firmen zu erleichtern. Dazu gehoéren ,Arbeiten in virtuellen Teams®, ,Kundenzufriedenheit” und
~Westliche Geschaftskultur®, auch ,Die Seele der Rumanen” fir die westeuropaischen Partner.

Management & Support

APT unterstitzt seine Kunden bei verschiedenen Managementaufgaben, basierend auf der
Erfahrung mit grossen und kleinen Unternehmen, in westlicher und osteuropaischer Umgebung.
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Der Einsatzbereich reicht von unterstitzenden Aufgaben wie Integration neuer Mitarbeiter,
Anwesenheitskontrolle und Uberwachung des Betriebsklimas oder Konfliktldsungen bis zur
Ubernahme der gesamten Verantwortung in Turnaround- und Aufbausituationen.

Zudem bietet APT auch Unterstitzung in verschiedenen Bereichen wie Marktanalysen,
Kundenumfragen, Import- und Exportfragen oder bei der Betreuung von Expats.

Unternehmensstruktur
Die APT Gruppe besteht aus
Figur 2: APT Struktur APT Resources & Services in
Bukarest und Cluj und APT
APT Resources & Services APT International International in Fribourg. Sie

sind rechtlich unabhangig

langfristiger Service Vertrage

Rekrutierung Dedizierte & geleaste Account Management Zusammen.
Mitarbeiter
Training Ansprechstelle

Figur 2 zeigt die Aufgaben-

Management & Support Projektleitung Transfer ) . .
_ o _ teilung: APT International ist
Finanzen & Administration Strategieberatung
Sekretariat, Reisen, etc. Akquisition KontaktSte”e und Vertrags-
S partner fir die Kunden, tragt
ihnen gegenuber die Verant-
ca. 50 Mitarbeiter ca. 750 Mitarbeiter 2 Mitarbeiter Wortung und bletet aUCh

Beratungsleistungen, wie z.B.
bei Standortevaluationen.

APT Resources & Services ist flir Aufbau und Betrieb in Rumanien zustandig. Die Mehrheit der
Mitarbeiter ist fir zahlreiche Kunden produktiv tatig, etwa 40 sind im Support Team fir
Rekrutierung, Training, Administration und Infrastruktur verantwortlich und betreuen die
produktiven Teams. Weitere etwa 10 Mitarbeiter stehen bei Bedarf flir zusatzliche
Dienstleistungen in den Bereichen Finanzberatung und Public Relations zur Verfiigung.

Unternehmensgeschichte

Andrew Littauer wurde anfangs der 90er Jahre von der amerikanischen Bankenaufsicht nach
Bukarest delegiert, um die neue rumanische Regierung beim Aufbau des Bankenwesens zu
unterstiitzen. Als sein Mandat 1994 beendet war, entschloss er sich, in Bukarest zu bleiben und
grindete zusammen mit Marilena Petrec APT Resources & Services.

Das Unternehmen war zuerst in der Finanzberatung tatig, weitete aber bereits im ersten Jahr
seinen Aktivitatsbereich auf Marketing und Public Relations aus. Ende der 90er Jahre kam dann
auf Anregung eines Kunden das Personal Leasing dazu.
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2002 wurde APT von einem weltweit fuhrenden Hersteller aus dem IT Bereich beauftragt, ein
Service Center fur administrative Dienstleistungen in Europa, Mittlerem Osten und Afrika
aufzubauen. Daraus ist inzwischen der weitaus grosste Aktivitdtsbereich mit etwa 750
Mitarbeitern entstanden. Seit 2004 besteht auf diesem Gebiet eine enge Zusammenarbeit mit
APT International in Fribourg.

Zahlen und Fakten

APT beschaftigt zurzeit etwa 800 Mitarbeiter, von denen 750 produktive Arbeiten fir Kunden
ausfiihren. Pro Jahr werden ca. 800 Personen fiir den Eigenbedarf und verschiedene Kunden
rekrutiert. Die Personaladministration wird fir mehr als 2000 Personen durchgefihrt. Und im
Trainingscenter werden Uber 1000 Mitarbeiter verschiedener Unternehmen jahrlich ausgebildet.
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APT International
Avenue du Midi 37
1700 Fribourg
Schweiz

Tel : +4126 4651274
Fax: +4126 4651273
info@aptservices.biz
www.aptservices.biz

APT Resources & Services

82/B2 Clucerului Street
Sector 1

011368 Bucharest
Romania

Tel: +40 21 222 1303
Fax: +40 21 222 1304
office@apt.ro
www.apt.ro



